
 

 

CONDIZIONI DI VENDITA 
Le forniture di materiale effe0uate da Autogamma Cooling srl sono regolate esclusivamente dalle 
seguen5 condizioni generali di vendita. Qualsiasi clausola o condizione stabilita dalla commi0ente 
è nulla e senza effe0o nei ns. riguardi se la stessa non è stata preven5vamente da noi acce0ata in 
forma scri0a. 
 
1. ORDINAZIONI 
Le ordinazioni si intendono valide solo se a noi comunicate in forma scri0a (anche tramite eMail) e 
devono specificare, per ogni ar5colo ordinato, la quan5tà e l’esa0a denominazione. Le ordinazioni 
sono sempre ferme ed impegna5ve per la commi0ente. Le eventuali variazioni e/o 
annullamen5 degli ordini invia5 dovranno essere richies5 dalla commi0ente sempre ed 
unicamente in forma scri0a e potranno essere da noi accolte solamente nel caso in cui non si traF 
di materiale speciale.  
 
2. TERMINI DI CONSEGNA 
I termini di consegna non sono tassa5vi ma indica5vi e si intendono sempre s. i. (salvo imprevis5). 
Ciò significa che pur venendo da noi rispe0a5 per quanto possibile, sono sempre e solo indica5vi, 
dovendo a ns. volta basarci sui termini di consegna di volta in volta comunica5 dal fornitore e sui 
tempi di produzione. Inoltre, senza essere obbliga5 al pagamento di qualsiasi indennità, ci 
riserviamo il diri0o di prorogare il termine di consegna e/o annullare l’ordine in caso di circostanze 
di forza maggiore e/o inadempienza alle condizioni contra0uali da parte della commi0ente. 
 
3. PREZZI 
I prezzi da noi comunica5, con offerte verbali o scri0e, si intendono sempre trasporto escluso. 
 
4. SPEDIZIONI 
La consegna si intende avvenuta presso i ns. magazzini, all’a0o del trasferimento del materiale 
dire0amente alla commi0ente o al ve0ore, indipendentemente dal fa0o che quest’ul5mo sia 
scelto da noi o dalla commi0ente; le spedizioni si intendono sempre eseguite per conto della 
commi0ente ed a suo rischio e pericolo, ancor quando è concesso il “franco des5no”. 
 
5. CONTESTAZIONI 
I reclami per eventuali manomissioni o ammanchi di materiali devono essere sempre presenta5 dal 
des5natario al ve0ore. Il des5natario deve denunciare i vizi entro o0o giorni dal ricevimento e 
quelli occul5 entro o0o giorni dalla loro scoperta. Il reclamo non potrà mai dare luogo 
all’annullamento o alla riduzione dell’ordine da parte della commi0ente e tanto meno alla 
corresponsione di indennizzi di sorta da parte nostra. Il reclamo non potrà essere in alcun modo 
acce0ato se i pezzi in contestazione sono sta5 manomessi o ripara5 o monta5. 
Qualsiasi contestazione rela5va ai prodoF in corso di spedizione o già spedi5 o in possesso della 
commi0ente, non libera questa dall’obbligo di ri5rare l’intero quan5ta5vo ordinato e, comunque, 
dall’effe0uare il pagamento alla scadenza stabilita. I da5 contenu5 nelle schede ar5colo, rela5vi 
alle applicazioni, codici originali, misure e quant'altro, sono da considerarsi indica5vi, pertanto non 
possono cos5tuire ogge0o di reclamo. 
 
 
6. PAGAMENTI 
I pagamen5 devono essere effe0ua5 con le modalità stabilite in sede d’ordine. Trascorso il termine 



 

 

di pagamento pa0uito, fermo il diri0o di esigere il pagamento, conteggeremo sul ns. credito degli 
interessi moratori la cui en5tà viene stabilita nel rispe0o di quanto previsto in materia dal vigente 
D.L. 231/02. Inoltre, in caso di ritardato o mancato pagamento da parte della commi0ente, 
possiamo sospendere la consegna della merce ancora in ordine, oppure annullare il residuo 
dell’ordine, dandone avviso alla commi0ente, la quale non avrà diri0o a compensi o indennizzi di 
sorta, fa0o salvo invece ogni ns. altro diri0o. 
 
7. RESI 
Qualsiasi res5tuzione di merce deve essere sempre precedentemente concordata con il ns. Ufficio 
Vendite, e potrà essere acce0ata solamente se il materiale ed il rela5vo imballo risulteranno 
perfe0amente integri. Occorrerà inviare al commerciale di riferimento l’elenco del reso contenente 
codice AUTOGAMMA, quan5tà per singolo codice, indicazione della DDT di ricezione merce al fine 
di ricevere autorizzazione dello stesso. I resi autorizza5 devono essere spedi5 ai ns. magazzini in 
porto franco.  
I prodoF invia5 senza autorizzazione, privi di DDT o di idoneo documento accompagnatorio, 
saranno respin5 e rispedi5 al mi0ente in porto assegnato. 
 
8. MERCE DIFETTOSA E GARANZIA 
TuF i prodoF resi, dopo controlli effe0ua5 dire0amente dall’uffici tecnico del magazzino, daranno 
diri0o alla sola sos5tuzione. Non sono garan55 i danni provoca5 da caFvo uso e non ci assumiamo 
responsabilità per danni direF o indireF derivan5 da tale caFvo uso. Qualsiasi res5tuzione di merce 
deve essere sempre precedentemente concordata con il ns. Ufficio Vendite. Autogamma fornisce le 
garanzie di legge in vigore al momento della vendita dei prodoF e, in par5colare, dichiara che la 
garanzia da essa prestata ha validità di ven5qua0ro (24) mesi dalla consegna del prodo0o. Nel caso 
in cui i prodoF vengano rivendu5 dal cliente a soggeF che li acquis5no per fini estranei alla propria 
aFvità imprenditoriale, commerciale e professionale riconosce garanzia di buon funzionamento 
solo se il prodo0o viene u5lizzato nelle applicazioni indicate nel proprio catalogo. Non saranno in 
ogni caso coper5 da garanzia:  
 

- Eventuali avarie di trasporto (graffi, ammaccature e simili) 
- Danni e malfunzionamen5 dovu5 e origina5 da insufficienza o da inadeguatezza 

dell’impianto ele0rico, idrico, di alimentazione, oppure alterazioni derivan5 da 
condizioni ambientali, clima5che o d’altra natura 

- Danni e avarie causate da trascuratezza, negligenza, manomissione, disassemblaggio, 
incapacità d’uso o riparazioni effe0uate da personale non autorizzato 

- Avarie e malfunzionamen5 conseguen5 l’errata installazione del prodo0o 
- Ciò che può essere considerato normale deperimento per uso del prodo0o 
- Danni e malfunzionamen5 conseguen5 un uso improprio e scorre0o del prodo0o 

difforme e in contrasto con le applicazioni riportate sul proprio catalogo  
 
La durata della garanzia non viene prolungata né la garanzia stessa viene rinnovata per effe0o delle 
riparazioni o delle sos5tuzioni. 
 
 
 
 
 



 

 

9. RESPONSABILITÁ 
Non si assume alcuna responsabilità per i danni derivan5 da inconvenien5 di qualsiasi natura che si 
verificassero durante l’impiego dei prodoF da noi commercializza5, siano ques5 riconosciu5 
dife0osi o meno. 
 
10. DEROGHE 
Qualsiasi deroga o variante alle presen5 condizioni generali di vendita deve essere esplicitamente 
confermata ed acce0ata in forma scri0a dalle par5 contraen5. 
 
11. DOMICILIO LEGALE E FORO COMPETENTE 
Il nostro domicilio legale si intende ele0o presso la sede di via La Bruina, 7 – Gerbole di Volvera – 
Torino – Italia.  
Le sudde0e condizioni generali di vendita si intendono tacitamente ed integralmente acce0ate 
dalla commi0ente con il solo fa0o di eseguire l’ordine. 
 
 


